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1. ��� ��� ���� ���� ���� �����, ����� ��� ������ �����, �� ������� ����� �� ��� ���
2. ��� ������ �� ��� ��� ���� ��� ��� ���� ����, ��� ��� ���� IT��� ��� �� �.

(ef. ��� ��� ��� ��� �� ���� ����� ��, ���� ��� ��� ��� �� ���� �)
3. �� ����� �� ����� ����� ���� �� ���� ��� ���� ���, ����� �� ����� � � ��� ���� ��� ����.
4. ������ AI� ��� AIOps� ���� �� ����

1. ������ ����

2. ������ ���� �� ��
������� �� �� ��
�� ��� ��� ���
�� �� ��� ������ �� ��� ��� �� ��
��� ��� ��� ���� ���� ��� �

3. MELT(Metric / Event / Log / Trace)��� ���� ��� ���� ��� �� ���� ��� �� ��� �� ��� MELT� ��� ��, ��� � �� ��� ��
4. ������ �� Tool� ���� �� ����� ��� ����

1. �����(cardinality) - ���� �� � ( ��� �� - ���� ���� ��, ��� �� - ���� ���� ��.) ������ (������ �� ������ �� ��� ������
���� ��

2. ����� ����
��� ����� ������ ���� ���� ��� �� �� ��� �� ���� ��. http ���� 500 �� ����, ���� �. ��� ��� ��� ���� �� ��

3. ���� ����
���� ���� ��� ���� ��� �� �� ��� ��� ����� ��, ���� ���� ���� �� ������ ��� ��� ��� ��� ���.
���� ���� ��� ���� �� ���� �� ��� �� ����

4. ������ ����� ��� ��� ���� ����, ���� ����� ���� ���� ����.
5. ����� ����� ���� ���� ������ ��� �� ����� ���� �� ��� ��� ��� ���� �� ��
6. ���� ����� ����� ���� ���� App� ��� ���� ���� �� ��, ������ ���, ��, ���� ���� ���� �� ��� ���� �� ��. ��� ���� ��

� ��� ���� ����, ���� ����.

1. ���(Metric)

�� ��� (Obserability) ��
����� ���� ���� ��� ��� ���� ��� ��� ��

� �����(observability)� ���� ���?

����� ��
�� ���� �� ���� ��� ���� �� ��� ��� � �� ��“

����� �� ��

����



������ ��� ���� ���� ������.
���� ���� ��� ���� ��

2. ��(Log)
����� ��� ���� ��� ��� ��� ���� ��� �� ���.
��� ����� �� �� �� �� ��� ����� ����� �� ��� ��� ��� �. ��� �� ���� �� �� ��� ��, �� ���� �� ��� ��� ��� �����
�� �� / ��� ��� ��
���� ���� ��� ����� ����� ��� ���� ��� ��� ��
�� �� ���� ���� ��� �� ���� ����� ��� ��. (��/���/��/��� ���� ��� ���� ��� ���� �� �������)

3. ���(Event), Newrelic / Redhat�� �� ** - ���� ��� ��� **
��� ����� ���� ����, ��� �� ��� �� ���� ������� ��� ����� ����

4. ��(Trace)
���� ���� ���� ����� ���� ���� ���� ���� ��
����, ��, ���� ��� ���� ��� ��� ��, ���� ��� ����.

1. ����� ��� ���� ��� ����� �. ��� �� ������ �� ��� ��� ���, ������ � ��� ������� ��� � ��� ����.
2. ������� �� ������(MTTR)� ��� ��
3. ������� ����� ������ ��. (������ ������ � � ��� ����)
4. ����� ��� ���� �� ���� ��� �� ��� ���� ���� ��
5. ��� ���� ���� �� ���� ���� ���� �� ����� ��
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����� ��� ��� ���� � ���� ��
� ��� �� ���� ���� ���� �� ��� ���� �� ��

2. �����
��� ��� �� ����� ���� ���� ���� �� ��
��� ���� � ���� ��
������ �� ��� ��� ���� �� ��� ���� �� ��� �� ��

1. ������ APM/DPM��� �����, ��, ���, ��� �� ���� ���� ��� ��� �� ���� ��� ���� ��� ��
2. APM/DPM� ������ �� ���� � �� (����, ���, ���� �� �)��, UX���� ���� �� ��� ���� ����� ��
3. APM/DPM� �� ��(������ ��)� ��� �� ������ ���� ����, ������ ����� ��� ��� ����.

������ ��� ��� ����� ���� ��� ��, Whatap, New Relic, Elastic, IBM(Redhat), ServiceNow, ���

�� ���� ����� ��

��� ���

��� ��

APM/DPM� ���
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����



ovservability� �� �� OSS, ���� ���� ��
��� : ��� ��(prometheus)
���� : ��� ��(��/�� ��)
���� : ���� ��� ��(����, E/S)
2022� GA���� ��(����, ��� �)��� �� API�� �������API� � ���� ��

1. MTBF(Mean Time Between Failures) : �� �� ��, ��� ����� ���� ��. ��� �� ��� ����� ��
����� � ����� �� �� ��� ��. ef. 24�� �� 2��� ����� �� MTBF� 11�� (24-2)/2(��)

2. MTTR(Mean Time To Repair) : ��� ��� ����, ����� ��� ����, ��� ��� ���� ����, ��� ������� ��� ��
��� ��� � ��� �� / ���� 10�� ��, 4�� �� ����� 240(�)/10(����) = 24� , MTTR� 24�

3. MTTA(Mean Time To Acknowledge) : ������, ��� ��� � ���� ����� ���� ���� ����
��� ����� ��� �� ���� �� ��. 10�� ���� ��, 10�� ��� ���� ��� ��� � 40�� �� 40/10=4, �� 4� ��

4. MTTD(Mean Time to Detect) : �� �� ��, �� ��� ���� ���� ��
5. MTTF(Mean Time To Failure) : �� ����, �� ���� ����� ����� ���� � ���� �� � ���� ���.

MTTA� MTTD� ��� MTTD� �� �� � �� ���� ���� ����, MTTA� �� ��� �� � �� ���� ���� ��� ���� �� ��

1. ��� ����
������� TSDB(Time Series DataBase)��� ��������, LRU����� �����, �� ���� ���� �� ���� ��
��� ���� �����, ����� ���� ���� ���� ��, ���� ���� ����� ��� ���� ���
����� ��(Chunk)�� ��� ��, ��� ��� ���� ���� �� ���� ����� ��
����� ��� ��� ��� ��
��� ���� ������ ���� ���� �����

2. ��� �� hierarchical

WAL(�� ����, Write Ahead Logging)� �� ��� �� ��, ������� ���� �� ���� ����� flush��� ���� ��� �����, ��� ����� ��
�� �� ���� ���� ��� WAL��, ������ ��� ���� �� ���� ��� ��� WAL� ��� ����� ���� ���� �� ��

1. ����
storage.tsdb.min-block-duration : ��� ��� ��� ���� ��, 2h� ���� �� ��� �������� ���� ��� ��
storage.tsdb.max-block-duration : ��� ��� ��� ��� � �� ��, ���� ���� ���� ��� storage.tsdb.retention.time�
10%���

Opentelemtry

Appendix#1. ���� �� ��

Appendix #2. ������ ���

./data
 -abc
 -def                   # ����
  - chunks          # ����
     - 1
  - tombstones  # �� �� ����
  - index             # ��� �� ���� ���� ��� ��
  - meta.json      # ��� �����
- checks_head   # �� ��
  - 1
- wal
  - 001
    - checkpoint.001   # wal ��
      - 000                    # ��� �� ����� wal��



2. ��� ����
����� �� ��� ���� ��

1. ����� ��� 3��
���� : ��� ��, �� ��
����� : ������� ��� ��� �� ����� ����� ����

2. ����� � : ���� ����� ��� �� ��� ��� �� ����� ��� ��. �� opentelemetry� ���� ���� ��� ������� ��. �� �� ��� ��� ���
� ����� ekf stack�� ����� ��� ���� efk stack�� ��� ��� ����
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